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1.0 OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo orientar o uso responsavel, seguro e ético da Inteligéncia Atrtificial (IA) no

Grupo ENM, abrangendo tanto aplicagées em sistemas quanto o uso de ferramentas de IA generativa.

2.0 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

PROC-CORP-0208 - Abertura de Ticket — Tl

3.0 TERMOS E DEFINIGOES

CGPD: Comité Gestor de Protegao de Dados
IA: Inteligéncia Atrtificial

Inteligéncia Artificial: tecnologia que permite que maquinas realizem tarefas que normalmente exigem

inteligéncia humana, como aprender, analisar dados, tomar decisdes e interagir com pessoas.

Inteligéncia Artificial Generativa: tipo de inteligéncia artificial que cria conteidos, como textos, imagens,

audios ou cédigos, a partir de comandos ou exemplos dados por pessoas.

Usuario: qualquer pessoa que acessa ou utiliza os recursos e sistemas do Grupo ENM. Isso inclui
colaboradores e terceiros (como representantes) que interagem com a infraestrutura tecnoldgica ou utilizam

servigos da empresa.

4.0 APLICACAO

Esta politica se aplica a todas as Unidades de Negdcio do Grupo ENM.

5.0 ATIVIDADES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Atividades Responsabilidades Autoridades
Ut|||zagaolde IA generat’l\./a, conforme regras Todos os usuarios Gestores imediatos
estabelecidas nesta politica
A(_:o_mpanhar o uso de |A generativa para execugao de Gestores imediatos Geréncia de T
atividades
Homologagao de IA generativa e liberacao de acesso Equipe de Tl Geréncia de TI
Verlflcaf;ao de ap[l_cagao desta politica em sistema e Equipe de Tl Geréncia de T
aplicagdes que utilizam IA
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5.1 DisposicOes Gerais

Em nenhum momento sera admitido, a qualquer profissional ou terceiros, invocar o desconhecimento desta
norma para justificar violagdes ou falta de cumprimento dela. A inobservancia as normas estabelecidas sujeita
o infrator e aqueles que colaborarem com ele, a sansdes previstas nas regulamentagdes da area de Gestao
Humana ou nos contratos pelo qual o usuario se vincula a empresa, sem prejuizo a outras agdes

administrativas, legais e penais, no caso de eventuais danos e prejuizos causados a empresa ou a terceiros.

6.0 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

O uso de Inteligéncia Artificial vem ganhando espago dentro do ambiente corporativo em larga velocidade.
Seja para producgdo de texto, formulagéo de ideias, criagdo de imagens e videos, e por tras de ferramentas,

sistemas e aplicagdes onde o usuario muitas vezes nem percebe sua interagdo com a tecnologia.

Desta forma, este documento busca garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de forma alinhada aos
valores do Grupo, respeitando a privacidade, a seguranga da informagdo, as legislagcdes vigentes e

promovendo a inovagdo com responsabilidade.

6.1 Uso de IA generativa

A |A generativa pode ser uma ferramenta 0til para auxiliar na criacdo de textos, imagens, cédigos,
apresentacdes e outras formas de conteudo. No entanto, seu uso deve seguir cuidados especificos para

garantir a seguranga, a ética e a integridade das informagdes da empresa.

Atengéao as diretrizes para o seu uso:

a. O uso dessas ferramentas deve estar relacionado a atividades profissionais e deve ser

acompanhado/monitorado pelo gestor imediato.

b. E proibido inserir informagdes confidenciais, dados que ndo sejam de dominio publico, estratégias da
empresa, dados pessoais de clientes, colaboradores, parceiros e terceiros em ferramentas de IA generativa

que funcionem em nuvem ou de forma publica.

c. Todo conteudo gerado por IA deve ser revisado criticamente pelo usuario antes de ser utilizado,
compartilhado ou enviado a terceiros. A |IA pode fornecer informagbes incorretas, incompletas ou

tendenciosas.

d. O uso de conteudo gerado por IA deve respeitar os direitos autorais e as regras de propriedade intelectual.

N&o se deve utilizar esse conteudo como se fosse totalmente original ou humano sem avaliagdo adequada.

e. Quando o conteudo gerado por IA for compartilhado externamente (com clientes, fornecedores ou

parceiros), deve-se informar, quando aplicavel, que a produgéo contou com auxilio de ferramentas de IA.
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f. O uso de ferramentas de IA generativa deve ser feito preferencialmente com plataformas reconhecidas e
seguras. O Grupo ENM pode, a qualquer momento, indicar ferramentas autorizadas ou restringir o uso de

determinadas aplicagdes.

g. E vedado o uso de IA para produzir ou disseminar contedos discriminatérios, ofensivos, falsos,

enganosos ou que firam os principios éticos e os valores do Grupo ENM.

6.2 Uso de IA em AplicagOes e Sistemas

O Grupo ENM reconhece o valor da Inteligéncia Artificial aplicada a sistemas e solugdes automatizadas para
melhorar a eficiéncia, a analise de dados e a tomada de decisdes. No entanto, seu uso deve ser feito com

responsabilidade, observando critérios técnicos, legais e éticos.

Atencgéao as diretrizes para o seu uso:

a. Toda aplicagédo de IA em sistemas internos ou externos deve ter um objetivo definido, que traga ganho

real de produtividade, seguranca, qualidade ou inovagao para o Grupo.

b. Antes de adotar ou integrar solugbes com IA, deve-se realizar uma analise de riscos, considerando

segurancga da informacao, privacidade de dados, impactos operacionais e possiveis vieses dos algoritmos.

c. Sistemas com IA que lidem com dados pessoais devem seguir rigorosamente a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD) e outras normas aplicaveis. Dados sensiveis devem ser tratados com especial cuidado e,

quando possivel, anonimizados.

d. Sempre que a IA for usada para tomar decisbes que impactem os negécios, clientes, colaboradores ou
parceiros (como analises de crédito, classificagdo de candidatos e outros), a logica por tras da decisdo deve

ser explicavel e auditavel.

e. Solugcdes com |A devem ser monitoradas de forma constante para garantir que seus resultados
permanegam corretos, éticos e livres de distorgbes. Resultados inesperados ou suspeitos devem ser

reportados imediatamente ao gestor imediato e a area de Tecnologia da Informacéao.

f. Toda aplicagdo de IA deve ter responsaveis claramente definidos por seu desenvolvimento, implantagéo,
uso e manutengado. Esses responsaveis devem assegurar a conformidade com esta politica e legislagdes

vigentes.

g. Ao contratar sistemas de terceiros que utilizem |IA, é necessério verificar se o fornecedor adota praticas
éticas, legais e seguras. Sempre que possivel, deve-se incluir cldusulas contratuais que assegurem a

responsabilidade sobre o uso da IA.

h. Solugbes com IA devem ser periodicamente avaliadas para atualizagdo, aprimoramento e adaptacgao a

novas diretrizes internas ou exigéncias legais.
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6.3 Responsabilidades dos Usuarios

Todos os usuarios do Grupo ENM que utilizam solugdes de Inteligéncia Artificial, seja em ferramentas
generativas ou em sistemas com funcionalidades baseadas em |A, devem adotar uma postura ética, critica e
consciente. O uso da IA deve estar sempre alinhado as diretrizes desta politica, as normas internas do Grupo

e a legislacao vigente.

Sao responsabilidades dos usuarios:

a. Aplicar as ferramentas de IA apenas quando houver beneficio real para a atividade profissional, evitando

uso indevido, pessoal ou recreativo em ambiente corporativo.

b. Nunca inserir dados sensiveis, estratégicos ou pessoais em ferramentas de |IA que n&o garantam

seguranca e sigilo, especialmente as de uso publico ou gratuito.

c. Revisar, adaptar e verificar a exatiddo de qualquer conteudo gerado por |A antes de usa-lo, publica-lo ou

envia-lo, assumindo total responsabilidade pelo que for compartilhado.

d. Comunicar a lideranga imediata e a area de Tecnologia da Informacgdo qualquer comportamento suspeito,

erro critico, resultado discriminatério ou uso indevido de IA.

e. Utilizar apenas as ferramentas e sistemas autorizados pela empresa, respeitando limites, permissdes e

diretrizes estabelecidas por esta politica e demais normativos.

f. Evitar qualquer uso que possa causar danos a imagem da empresa, violar direitos de terceiros ou

comprometer a seguranga da informacgéo e a confianga nos processos do Grupo.

O uso responsavel e consciente da Inteligéncia Artificial € fundamental para o crescimento sustentavel e
inovador do Grupo ENM. Ao seguir as diretrizes apresentas nesta politica, todos colaboram para garantir que
essas tecnologias sejam aplicadas de forma ética, segura e alinhada aos valores da empresa, promovendo

um ambiente de trabalho transparente e confiavel, preparado para os desafios e oportunidades do futuro.

7.0 FORCA MAIOR
Todas as prerrogativas desta Politica deverdo ser respeitadas, salvo em casos de forga maior e com a

aprovacgao da Diretoria e Presidéncia.

8.0 GESTAO DA POLITICA
A area de Controles Internos em conjunto com a area responsavel por esta politica serdo as responsaveis

pela manutengao e atualizagéo desta Politica com a aprovagao da Presidéncia.

9.0 BIBLIOGRAFIA 10.0 LISTA DE ANEXOS
N/A N/A
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